
АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА 

за результатами анкетування здобувачів вищої освіти 

«Оцінювання якості викладання навчальних дисциплін» 
 

Мета: отримання відгуків щодо якості викладання навчальних дисциплін. 

Вид опитування: анонімне анкетування з використанням онлайн-сервісу 

«Google Forms». 

Тип запитань: оцінювальні (за п’ятибальною шкалою). 

Категорія респондентів: здобувачі вищої освіти 1 курсу ОПП Менеджмент 

охорони здоров’я та соціальне проектування другого (магістерського) рівня вищої 

освіти. 

Кількість учасників анкетування: 21 із 32 здобувачів вищої освіти, що 

становить 66% їх загальної кількості.  

Термін анкетування: 18.06. – 22.06.2025 року. 
 

РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТУВАННЯ 
 

ОК Методологія і організація наукових досліджень та  

академічна доброчесність 
Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу 

(обсяг навчального навантаження, критерії оцінювання, форми 

проведення контролю знань й ін.) 

4,85 

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,85 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 
4,85 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,85 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,78 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10. Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 

11. Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12. Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 
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ОК Англійська мова професійного спрямування Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу 

(обсяг навчального навантаження, критерії оцінювання, форми 

проведення контролю знань й ін.) 

4,85 

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,85 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 
4,85 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,85 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,78 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10. Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 

11. Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12. Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 

ОК Кризовий менеджмент, керування ризиками та  

комплексна безпека 
Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу 

(обсяг навчального навантаження, критерії оцінювання, форми 

проведення контролю знань й ін.) 

4,85 

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,85 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 

 

4,85 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,85 
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7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,85 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10. Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 

11. Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12. Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 

ОК HR-менеджмент та ефективні комунікації 

 у закладах ОЗ 
Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу 

(обсяг навчального навантаження, критерії оцінювання, форми 

проведення контролю знань й ін.) 

5  

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
5 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
5 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 5 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 
5 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
5 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,9 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
5 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 5 

10.  Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 5 

11.  Дотримання вимог академічної доброчесності 5 

12.  Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
5 

ОК Управління конкурентоспроможністю,  

маркетинг та менеджмент якості 
Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу (обсяг 

навчального навантаження, критерії оцінювання, форми проведення 

контролю знань й ін.) 

4,85 
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2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,85 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 
4,85 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,78 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,78 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10.  Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 

11.  Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12.  Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 

Соціальне проєктування та управління  

інноваційними проєктами в ОЗ 
Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу (обсяг 

навчального навантаження, критерії оцінювання, форми проведення 

контролю знань й ін.) 

4,85 

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,85 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 

 

4,85 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,85 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,85 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10.  Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 
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11.  Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12.  Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 

ВК Організація та оперативні функції ГЗ Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу (обсяг 

навчального навантаження, критерії оцінювання, форми проведення 

контролю знань й ін.) 

4,85 

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,84 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 
4,85 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,85 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,78 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10.  Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 

11.  Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12.  Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 

ВК Управлінська інформація і цифрові комунікації  

в соціальному проєктуванні 
Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу (обсяг 

навчального навантаження, критерії оцінювання, форми проведення 

контролю знань й ін.) 

4,85 

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,85 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 
4,85 
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6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,84 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,85 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10.  Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 

11.  Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12.  Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 

ВК Професійні комунікації. Ключові компетенції Серед. бал 

1. Повнота презентації навчальної дисципліни на початку курсу (обсяг 

навчального навантаження, критерії оцінювання, форми проведення 

контролю знань й ін.) 

4,85 

2. Достатність кількості годин на аудиторну і самостійну роботу для 

опанування програмних результатів в повному обсязі 
4,85 

3. Організаційна культура викладача (вчасний початок і завершення 

занять, дотримання розкладу тощо) 
4,85 

4. Коректність і тактовність викладача у ставленні до Вас особисто 4,85 

5. Забезпеченість навчальної дисципліни необхідними матеріально-

технічними ресурсами 

 

4,85 

6. Достатність і доступність інформаційних ресурсів навчальної 

дисципліни (силабуси, лінки на електронні ресурси, відеозаняття тощо) 
4,85 

7. Достатність і доступність навчальної літератури (підручники, 

навчальні посібники, методичні вказівки, інші засоби навчання) 
4,78 

8. Якість викладання, методи, прийоми і засоби донесення інформації 

до здобувачів вищої освіти 
4,85 

9. Можливість вільного вибору методів навчання 4,85 

10.  Консультативна підтримка, зворотний зв'язок з викладачем 4,85 

11.  Дотримання вимог академічної доброчесності 4,85 

12.  Ваша загальна оцінка якості викладання цієї навчальної 

дисципліни 
4,85 

 

ВИСНОВКИ 

За результатами проведеного анкетування здобувачі вищої освіти 1 курсу 

ОПП Менеджмент охорони здоров’я та соціальне проектування другого 
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(магістерського) рівня вищої освіти щодо якості викладання освітніх компонент (ОК 

та ВК) можна зробити наступні загальні висновки: 

⎯ переважна більшість навчальних дисциплін отримала високі оцінки, що 

свідчить про високий рівень задоволеності якістю викладання. Середні бали для 

більшості критеріїв знаходяться в діапазоні 4.85 - 5.0 балі, що є добрим показником; 

⎯ особливо варто відзначити навчальну дисципліну HR-менеджмент та 

ефективні комунікації у закладах ОЗ, яка отримала максимальні 5.0 балів за 

більшістю критеріїв, включаючи загальну оцінку якості викладання. Єдиний 

критерій, який отримав 4.9 балів – достатність та доступність навчальної літератури, 

що все одно є дуже високим показником; 

⎯ хоча загальні оцінки дуже високі, деякі навчальні дисципліни мають 

незначний простір для вдосконалення у певних аспектах. Зокрема, критерій 

"Достатність і доступність навчальної літератури" за деякими навчальними 

дисциплінами отримав 4.78 бали, що трохи нижче інших високих оцінок.  

 

РЕКОМЕНДАЦІЇ 
 

1. Проаналізувати результати анкетування респондентів та взяти їх до 

уваги. 

Відповідальні: директор інституту в складі 

закладу вищої освіти навчально-наукового  

медичного інституту, гарант ОПП 

 

2. Розглянути результати анкетування на засіданні ради із забезпечення 

якості вищої освіти й освітньої діяльності ННМІ. 

Відповідальна: голова ради із забезпечення якості 

вищої освіти й освітньої діяльності ННМІ 

 

3. Розглянути результати анкетування на засіданні студентського 

парламенту.  

Відповідальна: голова Студентського парламенту 

 

 

Начальник навчально-методичного 

відділу забезпечення якості освіти 

 

  

Наталія ДОРОХОВА 

 

 
 


