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Спілкування - це процес передавання й сприймання
за допомогою вербальних і

засобів, що охоплює обмін
повідомлень 
невербальних 
інформацією між учасниками спілкування, її
сприйняття й пізнання, а також їхній вплив один на
одного і взаємодією щодо досягнення змін у
діяльності.



Психологія спілкування розглядає основні принципи
теорії спілкування, розглядає методологічні проблеми
загальної психології та психології особистості у концепті
психології спілкування. Вивчаються властивості
особистості, які допомагають досягти ефективності у
процесі комунікації, викладаються актуальні проблеми
сучасної психології, основоположні ідеї теорій
особистості, особливості пізнавальної, мотиваційної та
емоційної сфер особистості, її темпераменту, характеру,
здібностей з точки зору теорії комунікації.



Значну 
шляхам

увагу приділено 
їх вирішення,

конфліктам, 
виробленню

практичних навичок і вдосконаленню
професійних умінь студентів у вирішенні
проблемних ситуацій.



Мета навчальної дисципліни.

Надати здобувачам вищої освіти фундаментальну і логічно-
послідовну систему знань, щодо психологічних механізмів
та закономірностей процесу спілкування. Сприяти
оволодінню системою знань про форми, види та функції
спілкування. Розширити навички ефективної комунікативної
взаємодії у соціальному середовищі, розпізнавати
невербальні сигнали та емоції співбесідника, шляхом
підвищення компетентності стосовно прийомів та методів
ефективного спілкування.



Основні завдання навчальної дисципліни
− формування комунікативної компетентності;
− розкриття змісту базових теоретичних засад психології спілкування;
− ознайомлення з прийомами та методами ефективної комунікативної
взаємодії;

− усвідомлення та розуміння особливостей вербального та невербального 
спілкування;
− сприяння формуванню комунікативних професійно важливих навичок
медичного працівника;
− корекція, формування та розвиток установок, необхідних для успішного 
спілкування;
− уміння спостерігати, аналізувати, узагальнювати та систематизувати 
психологічні особливості спілкування;
− здатність формувати в собі позитивні риси особистості та поведінки; −
формування конфліктологічної компетентності.
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